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Materi Awareness Training [ISO 9001-IsO 14001-OHSAS 18001] 
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MATERI PELATIHAN



PEMAHAMAN KONSEP & STRATEGI PENERAPAN

SISTEM MANAJEMEN STANDARD



ISO 9001:2008

Sistem Manajemen Mutu



ISO 14001:2004

Sistem Manajemen Lingkungan



OHSAS 18001:2007

Sistem Manajemen K3



KONSTAN Group

Konsultan dan Pelatihan



HOTLINE : 031 - 77 399 133



AWARENESS TRAINING



GENERAL OVERVIEW



SISTEM MANAJEMEN STANDARD INTERNASIONAL



ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001



Apa itu ISO … ?

ISO = ISO GAK ISO

KUDU ISO ?



ISO : organisasi internasional untuk standarisasi

kata yunani “isos” yang berarti “equal (setara)”



sebuah federasi tingkat dunia yang anggotanya terdiri

dari ±150 badan standar nasional

lembaga non-pemerintah yang didirikan tahun 1947,

berkantor pusat di Geneva, Switzerland

hasil kerja ISO dengan persetujuan internasional akan

dipublikasikan sebagai Standar Internasional



Beberapa produk ISO mengenai Sistem Manajemen :











ISO 9000

ISO 14000

ISO 22000

ISO 27000



 ISO 17025

 dll.



Sistem Manajemen Mutu

Sistem Manajemen Lingkungan

Sistem Manajemen Keamanan Pangan

Sistem Manajemen Keamanan Sistem

Informasi

Sistem Manajemen Mutu Laboratorium



Beberapa produk ISO mengenai Standar Produk :

 ISO 216

Standar mengenai ukuran kertas

 ISO 7810

Standar mengenai ukuran kartu

 ISO 4074

Standar mengenai kondom

 dll.



SURVIVAL

GROWTH

SURVIVAL

PROFIT ABILITY



INDUSTRY

KELAS

INDUSTRY KELAS

DUNIA DUNIA

TOTAL PRODUCTIVE MANAGEMENT

PRODUCTIVITY



QUALITY

QUALITY



PRODUCTIVITY



KAIZEN



KAIZEN

KAIZEN



KAIZEN

SMK3



TPM



SMK3



TPM



OTT

GKM



OTT



JIT / GKM



KOMPETENSI

KOMPETENSI



KOMPETENSI



KOMPETENSI



TRAINING

TRAINING



TRAINING

TRAINING



IMPLEMENTASI 5R / 5S



IMPLEMENTASI 5R / 5S



ISO 9001



SAFETY, HEALTH, SECURITY &



ENVIRONMENT

ENVIRONMENT,

HEALTH & SAFETY



ISO 9001 - ISO 22000



ISO 14001



- 18001



ISO 14001 - OHSAS 18001



TOTAL PRODUCTIVE MANAGEMENT



SISTEM MANAJEMEN MUTU



ISO 9001:2008



DAMPAK MUTU PRODUK

CUSTOMER SATISFACTION/COMPLAINT



PELANGGAN



• QUALITY [ MUTU ]

• QUANTITY [ JUMLAH ]

• COST [ BIAYA ]

• DELIVERY [ PENGIRIMAN ]

• SERVICE [ PELAYANAN ]



ZERO DEFECT



SISTEM MANAJEMEN LINGKUNGAN



ISO 14001:2004

• GLOBAL WARMING [ PEMANASAN GLOBAL ]



DAMPAK PENCEMARAN



• OZONE LAYER [ LAPISAN OZON ]



• ACID RAIN [ HUJAN ASAM ]

• ENERGY USAGE [ PENGGUNAAN ENERGI ]

• WASTE DISPOSAL [ PEMBUANGAN SAMPAH ]



LINGKUNGAN SEKITAR



• RESOURCES DEPLETION [ SDA ]

• CLIMATE CHANGE [ PERUBAHAN IKLIM ]



ZERO WASTE POLLUTION



SISTEM MANAJEMEN K3



OHSAS 18001:2007

DAMPAK

KESELAMATAN & KESEHATAN



KARYAWAN, TAMU DAN

ASET PERUSAHAAN



ZERO ACCIDENT



• JUMLAH KECELAKAAN KERJA



• JUMLAH SAKIT / CACAT /

KEMATIAN KARENA KERJA

• JUMLAH KERUSAKAN ASET PERUSAHAAN

• JUMLAH KEJADIAN KEBAKARAN

• JUMLAH TERJADI PELEDAKAN



Siapa Yang Dapat Menerapkan :

Segala Jenis Organisasi













INDUSTRI JASA (Hotel, Properti, Real Estate, dll.)

INDUSTRI PABRIKASI (Manufakturing, Assembly, dll.)

INSTITUSI PENDIDIKAN

LEMBAGA PEMERINTAHAN, LEMBAGA SOSIAL, dll.



SISTEM MANAJEMEN MUTU



ISO 9001:2008

AWARENESS TRAINING



PENGERTIAN MUTU















SESUAI DENGAN KEGUNAAN (FITNESS FOR USE), J. M. JURAN

MEMENUHI PERSYARATAN PELANGGAN (CONFORM TO CUSTOMER REQUIREMENT),

PHILLIP B. CROSBY

MEMENUHI HARAPAN PELANGGAN (MEETING CUSTOMER EXPECTATIONS),

A. V. FEIGENBAUM

KEPUASAN PELANGGAN (CUSTOMERS SATISFACTION), K. ISHIKAWA



MUTU MENURUT ISO 9001

”Derajat yang dicapai oleh karakteristik yang melekat

dalam memenuhi persyaratan”



KESELURUHAN KARAKTERISTIK SUATU BARANG ATAU JASA YANG

BERKAITAN DENGAN KEMAMPUANNYA DALAM MEMENUHI

PERSYARATAN YANG DINYATAKAN SECARA JELAS (TERSURAT)

MAUPUN TERSEMBUNYI (TERSIRAT)



Karakteristik *





PHYSICAL



(MEKANIK, ELEKTRIK, KIMIA, FISIKA)







SENSORY



(BERKAITAN DENGAN PANCA INDRA)







BEHAVIORAL



(SOPAN-SANTUN, KEJUJURAN, DLL.)







TEMPORAL



(TEPAT WAKTU, KETERSEDIAAN, DLL.)







ERGONOMIC



(TERKAIT DENGAN KESELAMATAN, KENYAMANAN

DAN KESEHATAN)







FUNCTIONAL



(TERKAIT DENGAN KEGUNAAN)



*ISO 9001



Persyaratan *





KEBUTUHAN DAN HARAPAN YANG DITETAPKAN SECARA JELAS

(TERSURAT) ATAU TERSEMBUNYI (TERSIRAT)







SIAPA PENENTU PERSYARATAN:



PELANGGAN



STAKE HOLDERS

CONTOH PERSYARATAN :

- KONTRAK

- SPESIFIKASI PESANAN

- RKS



KEBERTERIMAAN

PRODUK



INGAT :

KEBUTUHAN & HARAPAN PELANGGAN AKAN BERUBAH KARENA :

- TEKANAN PERSAINGAN

- KEMAJUAN TEKNOLOGI

- PERSYARATAN LEGAL, MISAL : UU, SNI, DLL.



Kepuasan Pelanggan

”Persepsi pelanggan terhadap derajat

pemenuhan persyaratan pelanggan”

(ISO 9000:2005)



”Kepuasan adalah tingkat keadaan yang dirasakan seseorang

yang merupakan hasil dari membandingkan penampilan atau

outcome yang dirasakan dengan harapan seseorang”

(Philip Kotler)



APA YANG DIRASAKAN OLEH PELANGGAN

MELEBIHI

APA YANG DIHARAPKAN OLEH PELANGGAN



TIPE PELANGGAN

Pelanggan Internal





JALANNYA PROSES SUATU ORGANISASI ADALAH KARENA ADANYA

INTERAKSI ANTAR PROSES YANG SALING TERKAIT DAN DILAKUKAN

OLEH PARA PEKERJA/PEGAWAI/KARYAWAN/SDM







INTERAKSI ANTAR BAGIAN/DEPARTEMEN ADALAH :

HUBUNGAN PEMASOK - (PELANGGAN = PEMASOK) - PELANGGAN

INGAT : NEXT PROSES IS YOUR CUSTOMER



Pelanggan Eksternal





ORANG YANG MEMBELI/MENGGUNAKAN PRODUK/JASA ORGANISASI



BAGAIMANA SUPAYA BER’MUTU’ ?







HARUS ADA ”SISTEM” DI DALAM SUATU ORGANISASI

MUTU TIDAK TIMBUL SECARA KEBETULAN



SISTEM :

ADALAH SUATU PROSES/KEGIATAN YANG MELIPUTI

PERENCANAAN, PELAKSANAAN, PEMANTAUAN,

PENGUKURAN, PENINJAUAN DAN TINDAK LANJUT



MANAJEMEN MUTU

”Kegiatan terkoordinasi untuk mengarahkan dan

mengendalikan organisasi dalam hal mutu”



SISTEM MANAJEMEN MUTU (SMM)

”Kegiatan terkoordinasi untuk mengarahkan dan

mengendalikan organisasi dalam hal mutu yang meliputi

Perencanaan, Pelekasanaan, Pemantauan, Pengukuran,

Peninjauan dan Tindak Lanjut”



SISTEM* HARUS DIKELOLA

AGAR SISTEM BERJALAN DENGAN BAIK, HARUS DITETAPKAN

ARAH (KEBIJAKAN) DAN TUJUAN (SASARAN)



KEBIJAKAN MUTU

Pernyataan resmi oleh pimpinan puncak berkaitan dengan perhatian

dan arah organisasinya di bidang mutu



SASARAN MUTU

Segala suatu yang terkait dengan mutu dan dijadikan target untuk

dicapai oleh suatu organisasi



SISTEM MANAJEMEN MUTU



MANFAAT SISTEM MANAJEMEN MUTU









MENGANALISIS PERSYARATAN PELANGGAN

PENETAPAN PROSES YANG MENDUKUNG BAGI PENCAPAIAN

PRODUK YANG BERTERIMA BAGI PELANGGAN

MENJAGA PROSES-PROSES TERKENDALI



SISTEM MANAJEMEN MUTU MEMBERIKAN KERANGKA KERJA

BAGI PERBAIKAN BERKELANJUTAN DAN PENINGKATAN KEPUASAN

PELANGGAN DAN PIHAK-PIHAK LAINNYA



PERUBAHAN PARADIGMA MUTU



LAMA



BARU



 Dikendalikan dengan inspeksi



 Dikendalikan oleh sistem



 Merupakan tanggung jawab QC



 Tanggung jawab seluruh karyawan



 Tidak bisa atau sulit diukur



 Harus terukur untuk dapat

ditingkatkan



 Suatu program yang akan berakhir



 Berkesinambungan menjadi

budaya organisasi



BAGAIMANA MENERAPKANNYA ?







TELAH ADA SISTEM MANAJEMEN MUTU YANG SIAP PAKAI DAN

SUDAH DIBAKUKAN DALAM BENTUK STANDAR INTERNASIONAL







STANDAR ITU DITERBITKAN OLEH

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO)



SERI

ISO 9000

 ISO 9000:2005 SMM

Pokok (landasan dasar) dan kosakata



 ISO 9001:2008 SMM – Persyaratan



 ISO 9004:2000 SMM

Petunjuk untuk peningkatan kinerja

Terdiri dari 8 Klausul:

1. Lingkup

2. Acuan/Referensi

3. Istilah dan Definisi

4. Sistem Manajemen Mutu

5. Tanggung jawab Manajemen

6. Manajemen Sumber Daya

7. Realisasi Produk

8. Pengukuran, Analisis,

Perbaikan



PERKEMBANGAN

SISTEM MANAJEMEN MUTU

 Seri ISO 9000 : 1987 (Edisi pertama)



 Seri ISO 9000 : 1994 (Edisi kedua)

 Seri ISO 9001 : 2000 (Edisi ketiga)

 Seri ISO 9001 : 2008 (Edisi keempat)



PERKEMBANGAN

SISTEM MANAJEMEN MUTU

Adopsi Standar ISO 9001 di beberapa Negara :

1. Australia



: AS 3900



2. Jerman



: DIN ISO 9000



3. Indonesia



: SNI 19 9000



4. Malaysia



: MS ISO 9000



5. Singapura



: SS ISO 9000



6. Jepang



: JISZ 9900



7. Korea Rep. : KS A 9000

8. China



: GB/T 19000.1



MENGAPA ISO 9001 ?





MERUPAKAN STANDAR SISTEM MANAJEMEN MUTU, BUKAN STANDAR

PRODUK







DIKEMBANGKAN UNTUK MEMBANTU ORGANISASI

DARI SEMUA JENIS USAHA/BISNIS DAN UKURAN UNTUK MENERAPKAN

DAN MENGOPERASIKAN SISTEM MANAJEMEN MUTU







STANDAR SIAP PAKAI DAN GENERIK (DAPAT DITERAPKAN OLEH SEMUA

JENIS ORGANISASI, TANPA TERKECUALI)







BERISIKAN PERSYARATAN-PERSYARATAN YANG HARUS DIJALAN-KAN AGAR

SUATU ORGANISASI MEMPUNYAI SISTEM MANAJEMEN MUTU YANG BAKU







SEMUA PERSYARATAN DALAM STANDAR INI MERUPAKAN HAL-HAL YANG

MEMANG SEHARUSNYA KITA LAKUKAN KARENA MENGACU PADA KONSEP

PENGHEMATAN BIAYA DAN PENCEGAHAN SERTA TERFOKUS PADA UPAYA

MENCAPAI KEPUASAN PELANGGAN







PENERAPANNYA DAPAT DISERTIFIKASI



PRINSIP ISO



Tulis (rencanakan) apa yang anda kerjakan

write (plan) what you do

Kerjakan apa yang ditulis (direncanakan)

do what you write (plan)

Periksa (buktikan) dan tinjau

( review and verify !)



MODEL ISO 9001

Perbaikan Sistem Manajemen Mutu

Yang Berkesinambungan



Tanggung jawab

Manajemen



Pelanggan



Manajemen

Sumber Daya



Persyaratan



Input



Realisasi

Produk



Kepuasan



Pengukuran,

Analisis &

Perbaikan



Produk



Pelanggan



Output



8 PRINSIP

SISTEM MANAJEMEN MUTU

8 PRINSIP Sistem Manajemen Mutu diidentifikasi dapat digunakan oleh

TOP MANAJEMEN untuk memimpin organisasi dalam memperbaiki kinerja























FOKUS KEPADA PELANGGAN

KEPEMIMPINAN

KETERLIBATAN ORANG (KARYAWAN)

PENDEKATAN PROSES

PENDEKATAN SISTEM TERHADAP MANAJEMEN

PERBAIKAN YANG BERKESINAMBUNGAN

PENDEKATAN FAKTA PADA PENGAMBILAN

KEPUTUSAN

HUBUNGAN YANG SALING MENGUNTUNGKAN

DENGAN - PEMASOK



8 PRINSIP

SISTEM MANAJEMEN MUTU



SISTEM MANAJEMEN LINGKUNGAN



ISO 14001:2004

AWARENESS TRAINING



ISU LINGKUNGAN GLOBAL











Perusakan Lapisan Ozon

Pemanasan Global

Hujan Asam

Kehilangan Keanekaragaman Hayati



KENAPA LINGKUNGAN RUSAK

PENYEBAB : ALAMI & MANUSIA

 Pembangunan dan Industrialisasi

 Pertambahan Penduduk

 Tingkat Pendidikan Rendah

DAMPAK LINGKUNGAN :

Perubahan pada lingkungan akibat kegiatan manusia



KECENDERUNGAN MANAJEMEN

LINGKUNGAN







Awalnya pengelolaan lingkungan lebih dipusatkan pada pengolahan

limbah setelah dihasilkan – ”end of pipe treatment”

- Biaya semakin besar sebanding kenaikan produksi

- Belum menyentuh sumber sebab timbulnya limbah







Semakin banyak yang menyadari bahwa cemaran merupakan

pertanda bahwa mereka tidak efisien, mencerminkan bahan mentah

yang tidak terjual dalam produk akhir

- Ekonomi telah terglobalisasi karena barang-barang

diperdagangkan melintas batas

- Lingkungan semakin buruk



PENCEGAHAN PENCEMARAN







Pengendalian pencemaran saja belum mencukupi

Harus didorong ke PENCEGAHAN PENCEMARAN



Apa Perlunya EMS ?



 Mengelola dampak lingkungan & memperbaiki kinerja lingkungan

 Mentaati hukum/perundang-undangan/peraturan/perizinan lingkungan



 Menyediakan data & informasi untuk kepentingan pengambilan

keputusan

 Mengendalikan resiko & menghemat biaya

 Menjalin dan menjaga hubungan baik dengan pihak berwenang

 Memenuhi persyaratan & tuntutan konsumen/pelanggan, investor,



bank/asuransi dan masyarakat

 Memotivasi dan melindungi karyawan



 Meningkatkan citra perusahaan



Tentang



14001



Standar international yang berisi persyaratan untuk mengimplementasikan



SISTEM MANAJEMEN LINGKUNGAN (SML)



tentang SISTEM MANAJEMEN LINGKUNGAN

adalah bagian dari sistem manajemen organisasi yang dipergunakan untuk

mengembangkan, melaksanakan, mencapai, mengevaluasi dan memelihara

kebijakan lingkungan dan mengelola aspek-aspek lingkungannya



Hal-2 Penting



14001



•



Penerapan ISO 14001 bersifat SUKARELA



•



ISO 14001 TIDAK SAMA dengan AMDAL



•



ISO 14001 BUKAN kriteria standar kinerja lingkungan



•



ISO 14001 TIDAK mencakup persyaratan SMK3 Teknis



•



ISO 14001 TIDAK mensyaratkan perusahaan untuk 100% memenuhi

peraturan



•



ISO 14001 DAPAT dipadukan dengan sistem manajemen lainnya



•



Tujuan ISO 14001 adalah mendukung perlindungan lingkungan dan



PENCEGAHAN PENCEMARAN yang seimbang dengan kebutuhan sosio

– ekonomis



•



Sertifikasi ISO 14001 BUKAN Sertifikasi EKOLABEL



14001 FAMILY’S



ISO 14001

EMS Specifications

ISO 14010

through 14012

Environmental

Auditing



ISO 14031

Environmental

Performance

Evaluation



ISO 14000

ENVIRONMENTAL

STANDARDS

ISO 14040

ISO 14021

through 14043

through 14024

Live Cycle

Environmental

Assassment

Labeling



14001 MODEL



14001:2004



14001:2004



14001:2004



14001:2004



ELEMEN PENTING DALAM

SISTEM MANAJEMEN LINGKUNGAN



















KEBIJAKAN LINGKUNGAN

PERENCANAAN

IMPLEMENTASI DAN OPERASI

PEMERIKSAAN DAN TINDAKAN KOREKSI

PENGKAJIAN MANAJEMEN



SISTEM MANAJEMEN KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA



OHSAS 18001:2007

Occupational Health & Safety Assessment Series

AWARENESS TRAINING



Tujuan



Memahami Prinsip K3 dan OHSAS 18001

Dalam Rangka Penerapan Sistem

Manajemen Keselamatan dan Kesehatan

Kerja Perusahaan



Background …



PERMASALAHAN KESELAMATAN & KESEHATAN KERJA

 Keselamatan dan kesehatan kerja (K3) belum mendapatkan

perhatian yang serius baik dari pemerintah maupun industriawan;

 Rendahnya kesadaran tenaga kerja akan hak dan kewajiban

terhadap K3;

 Tuntutan penerapan K3 dalam perdagangan pasar bebas

(Globalisasi);

 Standard keselamatan & kesehatan kerja belum memadahi;

 Penegakan norma K3 belum dilaksanakan secara konsisten.



Background …



KECENDERUNGAN MANAJEMEN (PARADIGMA LAMA)

Kecelakaan karena kecerobohan atau tindakan tidak selamat

karyawan merupakan resiko.

 MEMBUAT TELOR DADAR HARUS MEMECAHKAN TELOR



 PERANG BUTUH PENGORBANAN

 KECELAKAAN MERUPAKAN BAGIAN DARI PEKERJAAN

 KECELAKAAN BIASA TERJADI



Data Kecelakaan

(Sumber : Data tahun 2000, A2K3)



 Jumlah perusahaan 196.000

 Kasus kecelakaan kerja : 66.367

 Korban :



 meninggal dunia : 4.142 orang

 luka berat/cacat : 20.970 orang

 sementara tidak mampu bekerja

(STMB) : 87.390 orang



 Kehilangan hari kerja : 71.160.780 hari kerja (mandays)

atau 498.125.460 jamkerja (manhours) produktif



Data Kecelakaan



82.294

57.029



66.367



76.247



40.000



52.796



57.950



60.000



Kasus



19.576



4.095

20.174



4142

20970



1997



1998



1999



2000



3.978



3.429

16.042



15.997



20.000



0



87390



80.000



104.774



(Sumber : Data tahun 2000, A2K3)



Meninggal Dunia



Cacat



2001



STMB



Mengapa ?

Kecelakaan terjadi …

 APAKAH FAKTOR NASIB ?



 APAKAH FAKTOR MANUSIA ?

 APAKAH FAKTOR MESIN ?

 APAKAH FAKTOR LINGKUNGAN ?



 APAKAH FAKTOR METODE KERJA ?

 APAKAH ……………?



KESELAMATAN & KESEHATAN KERJA (K3)



Perusahaan membutuhkan daya saing yang tinggi di era pasar bebas dan

dalam persaingan bisnis.

Daya saing meliputi: KUALITAS PRODUK/PELAYANAN



Ingat !!!

UNTUK MENGHASILKAN PRODUK/PELAYANAN YANG BERSAING SANGAT

DITUNJANG OLEH PERANAN TENAGA KERJA.



KESELAMATAN & KESEHATAN KERJA (K3)



CIRI TENAGA KERJA BERKUALITAS :

• PRODUKTIF

• SEHAT JASMANI & ROHANI

UNTUK MEMBANGUN TENAGA KERJA YANG PRODUKTIF &

SEHAT DENGAN CARA PENGELOLAAN MANAJEMAN YANG

BAIK, TERUTAMA MASALAH K3.

Bagaimana

Caranya … ?



KESELAMATAN & KESEHATAN KERJA (K3)



• Telah ada SISTEM MANAJEMEN K3 yang siap pakai sudah dibakukan

sebagai persyaratan standar SMK3 secara internasional.



• Standar tersebut mengidentifikasi persyaratan kunci dari SMK3.



OHSAS 18001

Occupational Health & Safety

Assesment Series



TENTANG OHSAS 18001

Apakah OHSAS 18001 ?

 OHSAS 18001 bukan standard yang dikeluarkan oleh ISO

 Diterbitkan pertama oleh BSI tahun 1999

(OHSAS 18001:1999);

 Suatu persyaratan untuk sebuah Sistem Manajemen

Keselamatan & Kesehatan Kerja (SMK3);



 Suatu kerangka kerja manajemen yang lebih

menekankan pada keselamatan dan kesehatan kerja;

 Suatu kerangka kerja yang memungkinkan suatu



organisasi untuk mengendalikan resiko K3-nya.



OHSAS 18001

Occupational Health & Safety

Assesment Series



TENTANG OHSAS 18001

MENGAPA OHSAS 18001 ?

 Untuk membuat Sistem Manajemen K3 yang berguna untuk

mengurangi atau menghilangkan tingkat resiko yang menimpa karyawan



atau pihak terkait yang terkena dampak aktivitas organisasi;

 Untuk dapat secara sistematis dan proaktif menangani persoalan

keselamatan dan kesehatan didalam suatu organisasi;



 Untuk menerapkan, memelihara dan melakukan perbaikan

berkelanjutan Sistem Manajemen K3;

 Untuk melakukan sertifikasi atau melakukan penilaian sendiri.



OHSAS 18001

Occupational Health & Safety

Assesment Series



TENTANG OHSAS 18001

KEUNTUNGAN MENERAPKAN OHSAS 18001 …

 Mengidentifikasi dan mengelola persyaratan hukum;

 Mengidentifikasi bahaya dan menghilangkan/mengurangi



resiko yang mungkin terjadi;

 Menyusun prosedur dan perencanaan untuk manajemen K3;

 Meningkatkan kinerja K3 secara keseluruhan;

 Image di mata publik dan hubungan dengan pemerintah.



OHSAS 18001

Occupational Health & Safety

Assesment Series



MODEL OHSAS 18001:2007



MODEL SISTEM MANAJEMEN BERDASARKAN KONSEP PDCA



OHSAS 18001:2007

MODEL

PERBAIKAN BERKELANJUTAN



TINJAUAN MANAJEMEN



TINDAKAN PEMERIKSAAN &

PENGAWASAN

• Pemantauan & pengukuran kinerja

• Investigasi kecelakaan/kejadian

• Ketidaksesuaian, Tindakan perbaikan

& pencegahan

• Pengendalian rekaman

• Audit Internal



KEBIJAKAN OH&S



MODEL

SISTEM

MANAJEMEN

OHSAS

18001:2007



PERENCANAAN

• Perencanaan id. Bahaya &

penilaian resiko, penetapan

control

• Legal & persyaratan lainnya

• Sasaran & Program

manajemen K3



IMPLEMENTASI DAN OPERASI

• Sumber daya, Peran & tanggung jawab serta

wewenang

• Kompetensi, Pelatihan, kesadaran

• Komunikasi, Partisipasi & Konsultansi

• Dokumentasi SMK3

• Pengendalian dokumen

• Pengendalian operasional

• Kesiapan dan tanggapan terhadap keadaan darurat



 STRUKTUR OHSAS 18001:2007



6 Pasal Utama dari Persyaratan :

4.1 Persyaratan Umum

4.2 Kebijakan OH&S

4.3 Perencanaan

4.4 Penerapan dan Operasi

4.5 Pemantauan/pemeriksaan

4.6 Tinjauan Manajemen



PRINSIP OHSAS 18001:2007

















Komitmen dan Kebijakan

Perencanaan

Penerapan

Pengukuran dan Evaluasi

Tinjauan dan Peningkatan berkelanjutan



OHSAS 18001

Occupational Health & Safety

Assesment Series



CONTOH PENERAPAN OHSAS 18001



Beberapa perbedaan antara

PERMENAKER No. 5/1996 dengan OHSAS 18001



PERMENAKER No.5/1996



OHSAS 18001



Diterbitkan oleh Kemenakertrans

Republik Indonesia



Diterbitkan oleh British Standard

Institution (BSI)



Sertifikasi oleh lembaga sertifikasi

yang tetapkan oleh pemerintah



Dapat diaudit sertifikasi oleh Badan

Sertifikasi manapun



Berlaku pembagian jumlah/jenis

elemen untuk jenis perusahaan

tergantung besar kecil perusahan

yang bersangkutan.



Berlaku untuk semua jenis organisasi

tanpa memperhatikan besar kecilnya

perusahaan tersebut



Hasil sertifikasi ada 3 kategori tingkat



Hasil sertifikasi OHSAS 18001 sesuai

ruang lingkup yang ditetapkan



PERMENAKER No. 5/1996 atau OHSAS 18001

yang diterapkan ?



 Sesuai dengan UU No. 1/1970 tentang K3 dan PERMENAKER No.5/1996



tentang SMK3 seyogyanya adalah wajib penerapannya untuk setiap

perusahaan di Indonesia sesuai dengan besar kecil perusahaan, namun

sampai dengan saat ini masih banyak perusahaan yang belum

menerapkannya karena kurangnya kesadaran, perhatian terhadap K3 serta

masih lemahnya kontrol dari pemerintah

 Sedangkan OHSAS 18001 karena bersifat general dan tidak diterbitkan oleh



salah satu negara maka boleh diterapkan/tidak (sukarela) oleh perusahaan

dan bahkan ada beberapa perusahaan yang mencoba untuk



mengintegrasikan antara OHSAS 18001 dengan PERMENAKER No.5/1996



AWARENESS TRAINING



DOKUMENTASI , IMPLEMENTASI & SERTIFIKASI



ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS 18001



MENGAPA MENDOKUMENTASIKAN ?



 Merupakan persyaratan ISO/OHSAS;

 Menyediakan panduan kerja yang standar untuk menjamin konsistensi dan



proses yang sistematis;

 Menyediakan bukti objektif kepada pelanggan dan auditor bahwa Sistem



Manajemen Standar telah ada dan diterapkan;

 Merupakan pedoman bagi Auditor dalam memverifikasi Sistem Manajemen

Standar;

 Sebagai bahan pelatihan, khususnya untuk personel baru;

 Memudahkan manajemen untuk menerapkan Sistem Manajemen Standar

pada fasilitas atau lokasi lain yang mempunyai kesamaan proses

(misalnya : kantor cabang, anak perusahaan);



 Sebagai alat pengendali dan monitor proses penerapan ISO/OHSAS.



MEMBUAT DOKUMEN

ISO / OHSAS

Map proses

Prosedur

1. Tujuan

2. Ruang Lingkup

3. Persyaratan

4. Dokumen Pendukung

5. Rincian Prosedur

6. Formulir Terkait

7. Catatan Perubahan



Manual

1. Pendahuluan

2. Profil Perusahaan

3. Ruang Lingkup

4. Pengendalian

5. Sistem

6. Referensi Silang



Instruksi Kerja

1. Pelaksana

2. Rincian Instruksi Kerja

3. Catatan Perubahan



Formulir



MEMBUAT DOKUMEN

ISO / OHSAS

MEMBUAT DOKUMEN ISO 22000



Penjelasan

proses lebih

rinci dan

kerahasiaan

makin tinggi



MANUAL



• Menerangkan ruang lingkup ISO/OHSAS

• Menerangkan prosedur dalam ISO/OHSAS

dan interaksinya



PROSEDUR



• Menerangkan proses dan koordinasi antar

fungsi untuk yang mengendalikan

ISO/OHSAS



INSTRUKSI

KERJA



• Menerangkan tahapan teknis pelaksanaan

aktifitas terkait aspek ISO/OHSAS



FORMULIR



• Sebagai bukti obyektif penerapan

ISO/OHSAS



MEMBUAT DOKUMEN

ISO / OHSAS

MEMBUAT DOKUMEN ISO 22000



MANUAL



Tingkat

ke-1

Tingkat

ke-2



PROSEDUR

INSTRUKSI KERJA

FORMULIR – FORMULIR (Rekaman)



Tingkat

ke-4



TAHAPAN PENERAPAN

ISO / OHSAS

1.

2.

3.

4.



Penetapan Komitmen Top Manejemen;

Pembentukan Tim ISO/OHSAS;

Pelatihan Interpretasi dan Dokumentasi;

Identifikasi :

(Proses / aspek & dampak / bahaya & resiko);

5. Desain Sistem dan Pendokumentasian;

6. Penerapan / Implementasi;

7. Pelatihan Audit Internal;

8. Pelaksanaan Audit Internal;

9. Tinjauan Manajemen;

10. Sertifikasi.



HAMBATAN PENERAPAN

ISO / OHSAS

1.

2.

3.

4.

5.

6.



Kurangnya Komitmen

Kurangnya Sumberdaya

Keterbatasan Waktu/Kurangnya Keterlibatan

Kurangnya Pemahaman

Kurangnya Pengukuran dan Pemantauan

Hambatan Eksternal



1)

2)

3)

4)



STRATEGI MENGATASI HAMBATAN :

Menyediakan infrastruktur untuk penerapan

Melaksanakan pelatihan

Menetapkan Indikator/sasaran kinerja

Menyediakan sumber daya yang cukup



SUKSES PENERAPAN (GOAL)

ISO / OHSAS



Dokumentasi



Konsistensi



Meningkatnya Loyalitas



Pedoman



Kompetitif



Hubungan Kerja



SUKSES PENERAPAN (GOAL)

ISO / OHSAS



With

Who:___________________________________

___________Date:_______________________

_______________________Time:___________

___________________________________

What Not To Forget:

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________



Pekerjaan Berulang



Produktivitas



Pertemuan2/ Meeting



Keluhan Pelanggan



Biaya Produksi



Hasil Kerja



PROSES SERTIFIKASI

ISO / OHSAS



BADAN AKREDITASI



BADAN SERTIFIKASI



KONSULTAN



ORGANISASI



PROSES SERTIFIKASI

ISO / OHSAS

 Pengajuan Aplikasi Sertifikasi

 ‘Pre-Audit’ atau audit awal

 Final Audit (2 - 3 hari)



 Tindakan koreksi oleh

perusahaan (jika diperlukan)

 Pemberian SERTIFIKAT



 Audit Pengawasan

(sekali dalam 6 bulan/setahun)



BADAN SERTIFIKASI



SELESAI

Terima Kasih Atas Partisipasi Anda,

Sampaii Bertemu Lagii Dii Pelatihan

l ih Yang Lain

i …



HOTLINE : 031 - 77 399 133
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